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Il percorso per l'integrazione tariffaria
In Provincia di Bolzano

Il documento magnetico integrato:

» 1988 Area della Val Venosta e Burgraviato

« 1990 Tutto Il trasporto extraurbano (gomma)

» 1992 Trasporto urbano

» 1994 Linea ferroviaria Bolzano — Merano

« 1995 Le altre linee ferroviarie in territorio provinci ale

DAL 1995 INTEGRAZIONE TARIFFARIA : DA 20 ANNI

DAL 14.2.2012 CONTACT LESS — ALTO ADIGE PASS
(compresa Trenitalia)
(documento magnetico per carta valore e corsa singola)
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Titoli di viaggio

Tutti i titoli di viaggio sono elettronici

Biglietto a tariffa ordinaria (magnetico)
— Urbano: emettitrice a bordo, extraurbano: computer di bordo

Carta valore (magnetica)

Abbonamenti personali (contactless)

— Pass N ¢
*  Prepaid * Aitondiges
e Postpaid '

- Abo+ (Studenti) v

- Abo65+

Titoli turistici a validita' temporale

Siidtirol3
_AltoAdiges

(Mobilcard)

06/11/2015
\%



53 % della popolazione AA!

Totale contratti AltoAdige PASS
attualmente validi ed utilizzati:

269.369

Popolazione altoatesina:

505.067
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AltoAdige Pass

Contratti
Contratti stipulati
30, 177.22
Contratti attivi
. Standard 90.109
» Family 42.911
Family
+ Prepaid £8.661
Etﬂndﬂld FlEpﬂid * F'Ustpald 4‘1.359
133.020
Confratti stipulati Contratti attivi Contratti atiivi
Contratti stipulati: Con "Contratti stipulati® si intendana i contratti AltoAdige Pass, non bloccati, richiesti ad oggi
Contratti attivi: Con "Contratti atfivi® 5i intendong i contratti .ﬂ.ltu.m:llge [Pass Con un pEr'h:lﬂl'.'l di validith attive alla data odisrna
6
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AltoAdige Pass Abo +

000 Novembre 0
Dicembre 0
Gennaio 0
500 Febbraio 0
Marzo 0
Aprile 0
000 Maggio 3
Giugno 18.881
Luglio 11.176
500 Agosto 25.085
Settembre 19.683
Ottobre 1,504
’ Total 76.332
Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Off otaie '
06/11/2015 7
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AltoAdige Pass + 65

AltoAdige Pass 65+ validi alla data odierna per fascia d'eta

000 65 L.679
70 16,924
715 0776
0o
Totale 53.379
0o
000
0
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AltoAdige Pass free

Tessere attive

B.... Con obbligo di convalida
5.904
B.... Senza obbligo di convalida
134
4. Totale 6.638
2....

Totale Con obbligo diconvalida  Senza obbligo di convalida

06/11/2015
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Contratti AltoAdige PASS
attualmente validi ed utilizzati

. 133.020 AltoAdige PASS (con tariffa normale e
family)

. 6.638 AltoAdige PASS free

o 76.332 AltoAdige PASS abo+ (anno scolastico
2015/2016)

o 53.379 AltoAdige PASS 65+

o 2069.369 TOTALE

“7« 10




AltoAdige PASS
un abbonamento unico

Svincolato dal percorso

Con lo stesso Pass viaggi ovunque in Alto
Adige

Tariffazione variabile a consumo

Piu viaggi, meno paghi (5 scaglioni tariffari da
12 a 0 cent/km)

Due modalita di pagamento:

« Postpaid
« Prepaid

I‘\:’! 11
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Utilizzabile su tutti i mezzi
del trasporto integrato

Bus urbano ed extraurbano
Treno
Funivia

Funicolare

\%
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Gestione interamente nel
Back end

« Nessun dato monetario sulla carta

Controllo di accesso via black e white list

« Calcolo dei viaggi e dei relativi valori in
centrale

13




Facilmente ricaricabile
(prepaid)

via internet con carta di credito
via internet online banking
a bordo mezzo

In biglietteria, info-point, edicola/tabaccheria

presso le biglietterie automatiche

14
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Obliterazioni

Un sistema pensato con soluzioni ad hoc:

Urbano : solo check -in

Stazioni e treni : check -in e simultaneo check -out

. Selezione destinazione
anche per misti urbani/extraurbani
« Automatica

Extraurbano : check -in e check -out

“7« 15
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Obliterazioni

Con l'introduzione dell’AltoAdige Pass:

o Stazioni e treni : + 50% obliterazioni in 3 anni

o Extraurbano : + 5,3 % obliterazioni in 1 anno

\%
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Numeri (2014)

633: passeggeri che hanno superato i 20.000 km
= viaggiare gratis per il resto dell’'anno
52.404 km: percorsi dal piu fedele titolare di Alto

Adige pass
761.297 km: media deil km. al giorno su autobus

e treno con Alto Adige pass

112.586: media delle obliterazioni giornaliere con
Alto Adige pass, abo+,Alto Adige pass65+ e
Alto Adige pass free

\%
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Un app ad hoc per il
controllo a bordo

NGB E ol W 14:11

Stempel/Obliter. Info Karte/Carta
Stempelzeit/Tempoobliterazione

06:26:44 15/04/2012

Start/Partenza

usatz/Extra

Fahrrad/Bici Hund/Cane

erkehrsmittel/Mezzo di trasporto

042501

S8
06/11/2015 e
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Un Pass online

o RIichiesta

. Consultazione
km accumulati, obliterazioni e viaggi effettuati,

credito residuo, richiesta duplicato...

AltoAdige Pass -

teps:// .| .tri'.'.'.“_“‘l-'i.i‘ ""'-'7'7"7.7'4.':\("“' mers.dashbc ‘ :;l—_‘.‘—. . - JIE {
Siidtirol3 o = —
AltoAdiges " . |

Deutsch | Itallano

Fatturazione

la terremo aggiomata sullo stato del suo AltoAdige Pass.

Su questa pagina Ia o
Contratti Nel rigua ‘Chilometri accumufati” ha sempre a sua disposizione I'ammontare dei chilometri accumulati
- otra blo a sua tessera in caso di smarrimento o di furto e in caso di necessita richiedere un duplicato del suo
e Pass.

Fino ad ora la prossima fattura ammontera a:

Nel perio ita dal 14/02/2012 al 14/02/2013

Contatti
— 11.751,72. 34,99

Sessione
W7 Esnsrersino
é % SODTIROL La sua tariffa attuale: Le sue fatture:
Tn nSe TRASPORTO NTEGRATO da 10001 a 20000 km: 2 centesimi per chilometro T tiereme s At
ﬂi{’t ALTO ADI
SAD " L
z | 1 suoi viagg! | Le sue fattu
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Calcolo viagqgi, visualizzazione e
pagamento... tutto a portata di clic

Da: 09.07.2012 -

Ultime obliterazioni Vigogl

Da zona tariffaria

07:44
Trento Bolzano 2,25€| 56,14 Km 2
A: 09.07.2012 -

A zona tariffaria 09:08

ﬂ Bolzano Mezzocorona 20.09.2012 - 18:31 chiudi
Viaggio: =
e Mezzocorona Bolzano 20.09.2012 - 08:07 i
] Da zona tariffaria A zona tariffaria Datae Ora Costo Km accumulati Fascla/e
G Trento Bolzano 19.09.2012 - 08:43 s
Trenta Bolzano 25022225?;202220 2,65€ 66,14 Km 2
& | Bolzano Trento 18.00.2012 - 18:24 L OG0Z. :
ke | Bolzano Bolzano 18.09.2012 - 11:14 Tratta:
L'_ K Bhizand Bolzano 18.09.2012 - D0:-28 Da zona tariffaria A zona tariffaria Data e Ora Servizl aggiuntivi/ Note
| ]| %= |Boizano & Bolzano & 06.07.2012 - 08:39
& | Trento Bolzano RS 18.09.2012 - 07:44
‘ G ‘ Trento Bolzano 06.07.2012 - 07:40
& Bolzano Trento 17.09 £
Qi P —
% Bolzano Bolzano 14.09 SAD iﬂd e Fimt o et e - erebimem P i 07:40
ety g el e f—— 2,25€ 56,14 Km 2
v, R e A: 03.07.2012 -
5:;-_;-@ Bolzano Bolzano 14.09 09:04
Da: 02.07.2012 -
G Trento Bolzano 14.09 07:45
2,25€ 56,14 Km 2
A: 02.07.2012 -
Q Bolzano Trento 13.09 09:09
T RS, THAgE N
ey | Bolzano Bolzano 13.09
Fumre f =
G Trento Bolzano 13.0g CubeE yebraoee Tl
R TE o | i i e
G Bolzano Trento 12.09
Famra el o ihedulop S e e & Lortnos Deias
% Fraranin 2 o dad e giigie 2080 b 18 s 7510
Bolzano Bolzano 12.09 Sz a1 gl 1
[ =  =— T L
G Trento Bolzano 12.09 T sm r .
HATH DY . ih 4 &
G Bolzano Trento 11.09
TEE MRS e T
T TP # T4 51 [E_T: [Fi FL
Fumia AL 0. P FTITS o e LTE
Tk Pl brs omn
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Gestione reclami

KY Service Portal Ea T

7, / H iag A -
€ - C | @ hitpsy/Imaservicessiag.it MO =
kyehelp 26, Ottobre 2015 | Bemardi fvzn (£3 (I *
Service Portal - IKYBERNA
W Portal -> Agente
[ portal |
» L] L] L]
| Agent - Indicatore incidenti ap€.i[-[%] || Agente - incidentiin sospeso [ELEE | | wikipedia Search ([ ] f; eg n a | a Z I O n I d I rette
Totded Lista - Incidenti inevasi Record di dati: 9, Pagina 1/ 1 [E]
i 4 g T2 1820 ID Inc. Esc. N Scadenza Dggetto Categoria Gruppo Agente
Landesmobilita
24224 B 07.10.2015 info km 5U sito + st Abo +/ Abo + ’Dr‘“u%fﬂ";':‘e perf P71 f o o o o
' G el Sistema di ticketin
| Agent - Overview Incidenti af.2]_|o[%) /La‘:ﬂdesn_whwllta . : [ )
30217 04.11.2015 App Sadtirol ToGo App Sidtiral TaGo ge”z.'_a‘ PE29998 Abteilung Mabilitat / Ripartizione
Normale Incidents 6 ‘D"U\“Hbc_izf per Mobilita
Critico Incidents 2 La ”:f It ah'l't Bulrgernelz,’ Refe Civiea
Scaduto Incidents 1 Anfrage /aA” EBMouiie Telefonverzeichnis Provinz / Elenco
Incidents ripristinato 0 29812 02.11.2015 richiesta modifica o... Fahrplananderung / Pl PB17118 Telefonica Provincia

Richiesta modifica oranio \Damrr‘;‘olii;‘: per ° a p e rt u ra

Landesmobilita

4 a .. [ Agenzia
(isente cmcidentiaiak o | 32771 E 25.11.2015 Tickets Preise Tickets / Titoli di viaggio Fea s
la mobilita
Incidents current year 26455 Landesmobilita . .
Vs LA P e 32256 ] 19.11:2015 Fahrplan unverstand,.. Webselte Stdtirolmobil [ A95M23  pgongeg
provinciale per [ ]
|2 mobilita

Landesmobilits

[ Agent - Lavagna bi % | i / i i
gent - Lavagna bianca 5 3177 E 16413015 S Sudtirolpass / Alto Adige / Agenzia PB11560
Pass provinciale per
2 mobilita M
« lavorazione
Service Desk 31756 | 16,11.2045 Tickets Tickets / Titoli di visagio | 295122 ppy731g
provinciale per
Monday to Friday [z mabilita
gggg—ggg Landesmobilita
R 31578 | 12.11.2015 corsa non effettuata Pehitenaustalt/icorsg [ Aseiivhs g .
non effettuata provinciale per
+39 0471 566066 2 mobilita C I U S u ra
servicedesk@siag.it Landesmohiliti L4
30538 ] 05.11:2015 Preise der Fahrten Anderes / Altro [Agenzia  ppoggeg
provinciale per
|a mobilita

| Agent - Distribuzione dello stat{Z|_|¥| )

B
51 |_| 3
I I
O Registrato
@ Rimanédata

0O Asseonato \ Elabora Vaia / 1

O'n elhorazione
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Riassunto:

Una piattaforma completa
— Inizio

e Richiesta via web — Stampa e spedizione tessera inattiva — Attivazione
via web o telefono — Distribuzione white-list - Attivazione carta

— Utilizzo

e Raccolta passaggi carta — Calcolo transazioni (tratte, viaggi, ricariche) —»
Preparazione conto (fatture, black-list) —» Portale utente

— Monitoraggio
e Ticketing
* Gestione mezzi

e Distribuzione aggiornamenti

06/11/2015 q 22
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ENTRATA - EINSTIEG

¢

i

Roberto Rubbo ro.rubbo@apm.b.t
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