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Agenda 

1. Calypso: stato dell’arte, diffusione e volumi 

 

2. Il trasporto pubblico locale: indicatori e dati essenziali 

 

3. La Monetica: attori, ruoli e volumi 

 

4. Esempi di alcune esperienze di utilizzo EMV nel mondo 

del trasporto pubblico locale 

 

5. Oneri ed onori… 

 

6. Calypso, prossimi appuntamenti e Club Italia 

 



CALYPSO – cenni storici 

Un’idea che è diventata un progetto europeo nel 2000 a cui hanno 
partecipato quattro città: 

 
• Konstanz 
• Lisboa 
• Paris 
• Venezia 

 
Tra i principali obiettivi c’era avere un sistema tecnologico definito dagli operatori 
focalizzato sulla interoperabilità, sicurezza e standard facilmente fruibili 

 

In quegli stessi anni il mondo dei circuiti delle carte bancarie decideva di adottare 
la tecnologia chip, definendone gli standard di utilizzo (EMV) 

 

Nel progetto Calypso iniziale, già Lisbona e Venezia si erano posti l’obiettivo di 
sperimentare la «convivenza» sullo stesso chip di una applicazione trasporti e 
una applicazione per i pagamenti di piccolo importo 
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Dati della presenza Calypso nel mondo 
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CALYPSO 

Smart Ticketing Alliance 
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I principali obiettivi di Smart Ticketing 

Alliance  

• Collaborazione tra diversi schemi di tariffazione 

elettronica a livello sia europeo che globale con 

focus su interoperabilità e adozione di standard 

tecnologici e funzionali 

• Sviluppo di specifiche tecniche e  funzionali per 

promuovere l’interoperabilità tra operatori e 

schemi di tariffazione 

• Collaborazione con altri enti Europei e 

internazionali per lo studio e la pubblicazione di 

standard tecnologici per l’interoperabilità 

 STA 

 
• Una iniziativa AFIMB, CNA, ITSO e VDV, 

supportata da UITP 
 

• Una associazione per gli operatori di 
trasporto che prevede: 
 Soci effetti 
 Soci associati 

 
• Nel 2014 si tiene la prima assemblea STA 

 
• Nel 2015 STA diventa una entità legale 

 
 

 

Smart Ticketing Alliance 
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CALYPSO 
Una applet per l’interoperabilità e la multi applicazione 
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Alcuni dati sul TPL in Italia 
(Struttura dei ricavi) 
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Comune centro dell'area metropolitana 58,6% 

Periferia dell'area metropolitana 41,4% 

 

Comuni fino a 2.000 abitanti 44,4% 

 

Comuni da 2.001 a 10.000 abitanti 38,8% 

 

Comuni da 10.001 a 50.000 abitanti 40,7% 

 

Comuni con più di 50.000 abitanti 41,3% 

 

Italia 
48,5% 

Persone di 14 anni e più che utilizzano autobus, filobus e tram (tutti i giorni o qualche 

volta a settimana) per tipo di comune - Anno 2013 (valori percentuali su totale 

passeggeri). 
 

Fonte: Statistica Focus Istat – Mobilità Urbana 2013. Pubblicazione del 23/06/2015 

Alcuni dati sul TPL in Italia 
(Tipologia di utilizzatori) 



La Monetica 
(schema di una transazione) 



(Visa, Mastercard, Amex, Diners…) 

(PagoBancomat, Maestro, Vpay) 

La Monetica 
(dati e volumi in Italia) 

Fonte: Relazione Annuale Banca d’Italia - 2015 



La Monetica 
(dati e volumi in Europa) 

Fonte: Relazione Annuale Banca d’Italia - 2015 
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La Monetica 
(dati e volumi nel mondo) 



EMV Cless per il TPL in Europa 
Considerazioni ed esperienze 
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Varsavia. 

 

• Utilizzo dei servizi cless EMV per l’acquisto di biglietti e 

abbonamenti 

• Servizio abilitato sia su vending machine che su distributori a 

bordo di autobus 

 

Risultati ottenuti. 

 

• In tre anni oltre il 20% delle vendite di biglietti «non 

presidiate» effettuato con carte c-less 

• Diminuzione gestione del contante 

• Migliorata la user experience per chi deve acquistare il 

titolo di viaggio 



EMV Cless per il TPL in Europa 
Considerazioni ed esperienze 
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Szolnok – Ungheria (73.000 abitanti) 



EMV Cless per il TPL in Europa 
Considerazioni ed esperienze 
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Szolnok – Ungheria (73.000 abitanti) 
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EMV Cless per il TPL in Europa 
Considerazioni ed esperienze 

Il confronto tra «EMV» e «Ticketing»… 

 

EMV non è un sistema di bigliettazione 

Può rappresentare una buona alternativa per l’incasso su alcune 

tipologie di tariffe 

Ha una sua efficacia come possibile sostituzione all’utilizzo di contante 

 

Non sono due soluzioni in alternativa! 

EMV è una soluzione per i pagamenti da parte dei clienti occasionali, 

turisti, non residenti 

Il ticketing consente la massima flessibilità su quelle tariffe che hanno a 

che fare con i viaggiatori frequenti e con l’utilizzo di logiche di pricing 

specifiche per categoria sociale, età e altro 

 

 



EMV Cless per il TPL 
Oneri ed onori… 
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Oneri Onori 

Certificazione EMV validatori Fruizione del servizio anche per utenza sinora non acquisita 

Certificazione PCI /DSS del sistema  Riduzione costi di distribuzione titoli di viaggio 

Certificazioni end-to-end con i circuiti 

Ulteriore apertura a segmenti di clienti come turisti e 

occasionali 

Ingaggio di un fornitore per la soluzione di «back-office» Possibili contributi da parte di circuiti / banche / acquirer 

Perdita flottante e non utilizzato 

Riduzione «barriera» all’ingresso per chi utilizza il TPL 

occasionalmente 

Dipendenza da eventuali cambi di regole utilizzo Complementarietà di servizio rispetto al ticketing  

Merchant fee 

Investimenti Hw e Sw 

Validazione obbligatoria 

Revisione sistema di tariffazione 

Formazione del personale 

Comunicazione e marketing, customer service 

Infrastruttura di rete per ottenere un «near real time» 



CNA 
I prossimi appuntamenti 
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Calypso Open Session 

18 novembre 2015 – Parigi 

 

Calypso User’s day  

21 gennaio 2016 – Milano 

 

Smart Ticketing and Digital Services Forum 

17-18 febbraio 2016 – Doha (Qatar) 

 

Smart Ticketing and Digital Services Forum 

30 giugno – 1 luglio 2016 - Budapest 

 

 



CNA 
I prossimi appuntamenti 
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Calypso Open Session 

18 novembre 2015 – Parigi 

 

Calypso User’s day  

21 gennaio 2016 – Milano 

 

Smart Ticketing and Digital Services Forum 

17-18 febbraio 2016 – Doha (Qatar) 

 

Smart Ticketing and Digital Services Forum 

30 giugno – 1 luglio 2016 - Budapest 

 

Per i soci Club Italia quota iscrizione scontata per ciascun Forum Smart 

Ticketing (250 Euro) 


