
Acquisto e fruizione dei 
servizi in mobilità 

 
Manfredo Losco 



                        PLUSERVICE 
dedicati allo sviluppo di sistemi integrati per la Mobilità 

 

dal  1988 impegnata nello 
sviluppo di applicazioni 
gestionali innovative nel settore 
dei Trasporti Passeggeri 

Negli ultimi anni ha ampliato 
l’orizzonte dei propri 
investimenti, alle problematiche 
legate alla Mobilità Sostenibile, 
dove enfatizza le sue capacità, 
nell’automatizzazione di processi 
organizzativi complessi, configu-
randosi come system integrator 
 

Oggi conta circa: 
120 dipendenti e 250 Clienti. 

Company profile 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

è in grado di offrire una proposta sui pagamenti in mobilità: 

Sia nel caso di pagamenti con carta di credito e 
terminale\ validatore certificato EMV  
(scenario di CARD Present) 

 

 

 

 

Sia nel caso di pagamento di servizi in mobilità 
con pagamento remoto  
(scenario di Card not Present) 

 

IL PAGAMENTO DEI SERVIZI DI MOBILITÀ 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

  
Gestore Terminali 
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CONTACTLESS 
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di calcolo 

delle tariffe 

Calcolo Importo GG X 
Token Validatore  

 
 
 
 
Certificato EMV 
Level 1 - 2 
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Decriptazione 
Tokenizzazione 

 

Fare Motore di 
Calcolo delle tariffe 

 
Certificato PCI DSS 

Carta di credito Gateway Bancario 

Richiesta  
Addebiti Token 

Black 
List 

Gestore 
Terminali 

Bordo veicolo 
e/o stazione 

ARCHITETTURA DI UN SISTEMA DI VALIDAZIONE EMV CARD PRESENT 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

COMPONENTI DEL MOTORE DI CALCOLO DELLE TARIFFE (FARE) 

CALCOLO  
DELLE TARIFFE 

Esercizio e rete 
Trasporto 

Gestionale 
Movimento 

Politica Tariffaria, 
Zonizzazione  territorio 

Check-in  
Tokenizzati 

Tariffazione di ogni 
viaggio: calcolo del  
prezzo da addebitare 
per ogni check in.  

Richiesta di addebito 

Gestore Terminali 
 

Centrale Sistema di Bigliettazione 
 

Validazioni, 
Importi Addebitati 

 
 
 Centrale Sistema di 

Bigliettazione 

  
 
 
 
 
 

Gestore  
Terminali 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

L’algoritmo per il calcolo del check out virtuale tiene in considerazione: 
- La geografia della rete di trasporto 
- Il percorso della corsa su cui si è effettuato il check in 
- I check in successivi temporalmente 
- I price cap giornalieri od orari per trovare il Best Price  

Check out virtuale 
C.Credito 1234 

Loc. Paesana Centro 
Corsa 2468 
Ora 14:02 

Check out virtuale 
C.credito 1234 

Loc. Sanfront Via  Torino 
Corsa 1357 
Ora 13.55 

Check in 
C.Credito 1234 

Loc. Sanfront Piazza 
Corsa 2468 
Ora 14:02 

Check in 
C.Credito 1234 

Loc. Saluzzo Aut. 
Corsa 1357 
Ora 12.49  

IL CALCOLO DEL CHECK OUT VITUALE PER VALIDAZIONI EMV 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

 Gestore 
Terminali 

 
Transazioni 
con Token 

Calcolo Importo 
GG X Token 

Validazione carta credito Cless 
Criptazione PAN 

Decriptazione Tokenizzazione 
Addebiti su carte di credito   

Accrediti su Cc Azienda  

Calcolo  
delle tariffe. 

 
PCI DSS 

Gateway  Bancario 
Multi Acquirer 

Richiesta  
Addebiti Token Val. Azienda A 

Val. Azienda B 

Val. Azienda X 

Val. Azienda Z 

Sistema 
Ticketing e 
Rete ed 
Esercizio 
Azienda A 

Sistema 
Ticketing e 
Rete ed 
Esercizio 
Azienda B 

Sistema 
Ticketing e 
Rete ed 
Esercizio 
Azienda Z 

Calcola tariffe per ogni token  
Dialoga con i sistemi aziendali 

POLITICA TARIFFARIA RETE DI TRASPORTO VALIDAZIONI 
IMPORTO DELLE TRANSAZIONI 

CARTA DI CREDITO 
TOTALE DA INCASSARE 

LA NOSTRA SOLUZIONE CON MOTORE DI CALCOLO CENTRALIZZATO 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

 Gestore 
Terminali 

Transazioni 
con Token 

Calcolo Importo 
GG X Token 

Validazione carta credito Cless 
Criptazione PAN 

Decriptazione Tokenizzazione 
Addebiti su carte di credito   

Accrediti su Cc Azienda  

Interfaccia 
tra gestore  

terminali e motore 
calcolo tariffe 

Gateway Bancario 

Richiesta  
Addebiti Token 

Val. Azienda  

Sistema 
Ticketing e 
Rete ed 
Esercizio 
Azienda  

Black List 

Calcola tariffe per ogni token  
Dialoga con il sistema aziendale 

LA SOLUZIONE CON MOTORE FARE IN HOUSE PRESSO L’AZIENDA TPL 

 
Motore  
calcolo  
tariffe 

 
AZIENDA  



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 
9 

Ticketing 

Infomobilità 

Sosta 

Vehicle Sharing 

Servizi turistici 

La nostra soluzione nello scenario card not present: myCicero 
La stessa interfaccia in tutte le città (user experience) 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

Trasporto  
Locale 

Trasporto 
Interregionale 

Soste e 
Parcheggi 

Servizi  
Comunali 

Tempo  
Libero 

Territorio 
Promozioni 
e Offerte 

Canali 

Servizi 

PC, tablet Smartphone Cellulare 
Totem 

touchscreen 
Panel PC 

myCicero la piattaforma tecnologica …  

… che si pone l’obiettivo di mettere in rete i diversi protagonisti del territorio,  
facilitando quindi l’accesso ai servizi per residenti, pendolari e turisti. 

Back  
Office 

Numero  
Unico 

Call  
Center 

../presentazioni_infomobilit%C3%A0/Infomobilit%C3%A0V2.pptx


myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

 ACQUISTO 

 INFORMAZIONI 

 VALIDAZIONE 

 RENDICONTAZIONE 

   PAGAMENTI 

Fornitori di servizi di 
Mobilità,  Parking, 
Vehicle sharing 

Fornitori di servizi di 
pagamento 

IL PROCESSO DI VENDITA 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

INFORMAZIONI 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

PROCESSO DI ACQUISTO 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 14 myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

Con myCicero è possibile acquistare il titolo di viaggio pagando con: 
• Borsellino myCicero 
• Credito Telefonico 
• Carta di credito 
• myBank 
• PayPal 
• Sisal Pay 
• BeMoov 
• Unicredit Pagonline 

MODALITÀ DI PAGAMENTO 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 15 myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

Indicazione relativa 
allo stato della corsa 

Dati da esibire al 
verificatore  / validazione 

PROCESSO DI ACQUISTO 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

Verrà generato un 
QR Code da 

avvicinare ai lettori 
ottici dei tornelli  

Per viaggiare in metro 
premere il pulsante 

«Metro» 

PROCESSO DI VALIDAZIONE 
Validazione ottica ATTIVA 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

Il sistema 
calcola l’orario 
di fine validità 

Valido su percorso urbano fino al: 

20:35 

9034 Urbano 

Il sistema 
ricalcola 

l’orario di fine 
validità 

PROCESSO DI VALIDAZIONE 
Validazione ottica PASSIVA sul bus, alla fermata, sul validatore 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

IF458 

BLLJRA652889ID 

RINNOVO ABBONAMENTI 

Mario Rossi 

 08/04/2015 

 09/03/2015  08/04/2015 

 IF458 

 455  627 

 € 35,00 03/03/2015  12:40 



myCicero: l’assistente personale per vivere il territorio 

Fornitori di servizi di 
mobilità 

Fornitori di servizi 
di pagamento 

Quadratura incassi per modalità di pagamento. 
Quadratura Vendite/Validazioni/Incassi per ogni 

fornitore di servizi. 

RENDICONTAZIONE 
Riconciliazione incassi e gestione finanziaria 



è in grado di offrire una proposta sui pagamenti in mobilità: 

Sia nel caso di pagamenti con carta di credito e 
terminale\ validatore certificato EMV  
(scenario di CARD Present) 

 

 

 

 

Sia nel caso di pagamento di servizi in mobilità 
con pagamento remoto  
(scenario di Card not Present) 

 

IL PAGAMENTO DEI SERVIZI DI MOBILITÀ 



 
Manfredo Losco 

m.losco@pluservice.net 

 

Grazie per l’attenzione 


