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Lad LeCliO10dia al ServiclO del processi di
trasporto ferroviario

Le tecnologie che supportano lo sviluppo di nuovi servizi
nel campo del trasporto, ed in particolare di quello
ferroviario, si possono raggruppare in quattro filoni
fondamentali:

- dotazioni mobili individuali (cellulari, Smart Phone,
Palmari, Laptop, ecc.)

- Connettivita a larga banda (GPRS ->>)
- Strumenti di posizionamento (GPS)
- Bigliettazione innovativa (Smart Card “C-less”)
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La tecnologia al servizio dei processi di
trasporto ferroviario

Queste tecnologie abilitano i clienti del trasporto pubblico
a fruire di servizi forniti dagli operatori.

Obiettivo degli operatori € il miglioramento della Customer
satisfaction e la fidelizzazione o I'incremento di utenti del
servizio.

L’esperienza di viaggio diventa un “end-to-end service”
che fornisce il trasporto, ma anche i servizi che fano
diventare il viaggio una “seamless experience”.
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Dotazioni del Personale di Bordo - palmari

‘ Il Palmare Integrato Trenitalia: alcune cifre

« 3200 palmari PdB Nazionale Internazionale
« 200 palmari assistenza al prodotto “Notte”
« 250 palmari assistenza a terra

« 500 palmari Wagon lits

« 3500 POS
« 5500 palmari PdB Trasporto Regionale

« 250 palmari AdL

* 100 palmari PdB Metronapoli

« 150 palmari per DSI — Esercizio ed EUC (sul territorio)
« 150 palmari dirigenti Trenitalia

Vendite
Regolarizzazioni (media mensile): 280.000 emissioni
Introiti: 2.200.000 euro (5% con C/credito o Bma
licketless: 200.000 biglietti emessi
Introiti: 6.400.000 dieuro
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Applicazioni e servizi: il Desktop

‘ Il Pocket_PC |Z El [E|

IPT Desktop 1| €< 16.45
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Applicazioni e servizi: il Desktop

‘ | Il Pocket PC : El [E|

File Zoom Tools Help

IPT Desktop 1| 1< 16.45
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Applicazioni e servizi: Libro Segnalazioni

‘ B Pocket PC

File Zoom Tools Help

L.:'{.w;" Produzione <l 4¢ 15.21 @
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Seleziona Treno

Frequentazione

Libro delle Segnalazioni

Motivi Ritardo Treno

Yersione 1.2,0 del 10/03/2006
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Applicazioni e servizi: Libro Segnalazioni

B Pocket_PC =113 B Pocket_PC
File Zoom Tools Help File Zoom Tools Help

.f-r'; Seleziona Treno €| 4£ 16.51 @ f-rj' Dati Treno <] 4 14.03 @

Cod. Agente Dati Treno Selezionato:
999001
Mumero &

s
N® Treno ¢ Straordinario 516 ﬁ

| (Sl @ NO Stazinrigine

SALERNO
Data Partenza Staz. Orig.

Mercoledi 15/03/2006
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Applicazioni e servizi: Libro Segnalazioni

Il Pocket_PC E Bl Pocket_PC

File  Zoom  Tools  Help File Zoom Tools Help

] 4% 11.33

Lisro DELLE 97 _ o
SEGNALAZIONI . Libro Delle Segnalazioni

Srstema D1 RILEVAZIONE ANOMALIE V. 1.4.0 Muova Seqnalazione Materiale ORDINARID

. . SEGNALAZIONE
Tipo Segnalazione

Seqn. Quasko Materiale Treno ORDINARIO

Seqn, Mod, Cond,Eser, JEvento Turbativo
|lD.|'Ud.|'.-;’UUD ""l TL T[]

ROTABILE
Murnero Treno 516 Murmera Matricola

Data Partenza 15/03,/2006 06.30

Ulkirne Irvic 14,/03/2006 17.46

[ oo [ commn__

|..h

Esci Invia |MNuova Segnalazione
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Applicazioni e servizi: Libro Segnalazioni

Il Pocket PC :| |§| E|

File Zoom Tools Help

Libro Delle Segnalazioni
Muova Segnalazione Materiale ORDINARIO

SEGMALASIONE
Tipo Seqnalazione
| Treno ORDINAF

508318085028
508318085056 Ora
18328000256 17
618321905520
618321005365
Ma1g321005241
618321901256

[vicro [ comns_

E|“‘

Il Pocket PC

File Zoom Tools Help

Libro Delle Segnalazioni

Muowva Segnalazione Ldb Tipo Mater, Ordinario

Impianto TORINO

Jrgano
13 Portaf/Porta accesso

Ubicazione

43 Carridoio

Skato

70 Difettoso -

[ oo [ coninus__

|4
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Applicazioni e servizi: Libro Segnalazioni

Il Pocket_PC |'-_||'E|fz| Bl Pocket_PC
File Zoom Tools Help File Zoom Tools Help
| 4 12.02 ' 4] 4% 13.35

Libro Delle Segnalazioni Libro Delle Segnalazioni

Muova Seqnalazione  MCE J ET Muova Segnalazione Ldb Tipo Maker, Ordinario

Prioritd Media

Treno Associako  [216

La segnalazione e stata
Infarmazioni complementari |:| Lad inwiata correttamente.

Cuale

Infarmazioni complementari
Modif, Condizioni Esercizio | Eventi Turbativi &
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Applicazioni e servizi: Libro Segnalazioni

‘ Il Pocket PC

File Zoom Tools Help

Lisro DELLE

SEGNALAZIONI
Srstema Dr RiLevazrone ANOMALIE V. 1.4.0

. Tipao 13k Treno

- Ldb 15/03/2006 13.35  S16

Murnero Treno 516

Daka Parkenza 15/03/2006 D6.30
Llkima Invio 15/03/2006 13.35

Esci Invia |Muova Segnalazione
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APPIICazZIoni e servizl. quaaro arrivi/parienze

dinamico

Il Pocket PC |:| |§| |E|

File Zoom Tools Help

IPT Desktop 1| 1< 16.45
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APPIICazZIoni e servizl. quaaro arrivi/parienze

dinamico

‘ .*'";r Internet Explorer +': o= 10.13 @

bttp: /10,233, 166,42 tms/stazioni, -

d

Arrivi e Partenze nelle principali
stazioni

Selezionare localita e operatore,
BOLOGMA CLE | |[Cperatore
PaX

Py
O Frivi REG
@ PartenaTIUTTI

RICERCA

Home Trenitalia Maobile

visual, Strum, G €4 @3 - E|"“
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APPIICazZIoni e servizl. quaaro arrivi/parienze

dinamico

Internet Explorer +':|| o= 22.36 @

bttp: 10,233, 166,42t ms st azioni,

-

Arrivi a BOLOGNA C.LE.

TEENO ORIGINE ORA R. B.
ES.9450 RMTERM. 21:1223 1
IC.1588 REGGIOC 21:19 9 3
BEG.2138 ANCONA 2122 5 4
IC.570 ANCONA 2151 4 9
BG.1847 PIACENZ 2155 4 4
EMTERM. Z21:35358 16
ES.9315 MILLAMEB 21:40 O -
ES.S4953 MILILE 21:47 <2
EL.6582 PRATOC. 21:49 O

Visual, Strum, <f @ .
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Applicazioni e servizi: Trenitalia Informa

‘ Internet Explorer +':|| = 23.36 @

http:fftrenitaliainforma. trenitalia.it/p - | @

B rreniTania

@ Notizie /

@ Mews

< Messagqi
ﬁ Sciopero

= Back

Visual, Skrurn, 4 @ T
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Applicazioni e servizi: Trenitalia Informa

Internet Explorer

hittp: f ftrenitaliainforma. trenitalia.it/p -

i 4% 2339 €39

@

2F rrenvimacia B
B NEWE B
19/ 1524 Accordo con
EEI I'Associazione
Mazionale Mastro
Yerde.
12/ 1937 Giornata nazionale
g? “Bicintreno™{ 17
aprile 2006 )
12/ 16142 Furostar Italia Alta
EEI Yelocitd Roma-Napoli
e ¥vv. (Proroga al 31
marzo ...
17/ 1510 Linea Cagliari- =
|:|3.|l Dreickann

Wisual, Skrum

I I Sk
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Dotazioni del Personale di Bordo — rete GSM-R

La rete mobile “GSM-R” (GSM - Railways) € uno standard della Unione Europea per la
comunicazione terra-treno in campo ferroviario.

Rete Ferroviaria Italiana (RFI), gestore della rete italiana, e stato tra i primi ad
implementare questa rete, e possiede ggi licenza di operatore mobile e di gestore di
una rete di telefonia cellulare.

La rete GSM-R copre oggi la maggior parte delle tratte ferroviarie rete italiana ed &
utilizzata dal personale di RFI e di Trenitalia per le comunicazioni di servizio.

La rete, tramite accordi con gli operatori mobili italiani, e in grado di effettuare "roaming
e cio consentira presto, col procedere dei lavori di copertura di rete mobile delle tratte
ferroviarie, di poter avere servizi voce e dati, senza interruzione, durante il viaggio.

RFI € impegnata nei lavori di cablaggio delle gallerie, per fornire un servizio privo di
interruzioni.

Contemporaneamente € in atto I'attrezzaggio di materiale rotabile del tipo ETR500 con
“ripetitori” di segnale interni per potenziare il segnale mobile, evitando effetti di
schermatura.
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Dotazioni del Materiale rotabile - Vector

Real Time Info & — sl
Content Provider SAT Uplink

Content ALENIA

authoring
Train TV
T administration

Train (on duty)

-
.o
e

Wi-Fi Antenna Wi-Fi Antenna s = = l
(station / plant) (train) | .

Passengers
Internet
Browsing
] Train TV
Train Radio

Train (parking) Video On-Demand

Music On Demand
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Dotazioni del Materiale rotabile - Vivalto

VIVALTO ¢ il recente
materiale a due piani per
trasporto locale di
Trenitalia.

AREA PASSEGGERITPIA.’VO SUPERIORE ATTCORIFER - OFV per A renvracia
RIMORCHIATA 1 CLASSE

E’ dotato di schermi LCD su
ogni carrozza/piano
predisposti per intrattenimento
audio/video e info sul viaggio
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Dotazioni del Materiale rotabile - Trainsat

TRAINSAT nasce per i locomotori della ex Dlv. Passeggeri per
ottenere una localizzazione puntuale delle locomotive

Si basa su localizzazione satellitare GPS (trasm. GPRS)

E’ dotato di applicazione centralizzata, web-based, per
monitorare la localizzazione, in modo grafico, con
rappresentazione sulla linea
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Dotazioni del Materiale rotabile - OBoE

Nasce sui treni del trasporto locale per fornire a bordo informazioni ai
passeggeri su fermate ed eventuali ritardi

MEZZI  OFFERTA GEO
\ REFERENZIAZIONI
i

CAPOTREND ASSOCiAZIoNs
MEZZO-CORBEA

.

INIZIAT [ZZAZTONE

associazions
MWMEZZO-CORSA

4550C1aZ10ne
MEZZO-CORRA

CONBSUNTIVI OFART
LOCALIZZAZIONE

SISTEMIL
ATTSILIART

Basato su localizzazione GPS, comunicazione GSM, sintesi vocale
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Dotazioni del Materiale rotabile - OBoE

| o

* Informazioni automatiche di viaggio ai passeggeri
 Oltre 1200 apparati istallati (Trasporto Locale)

» Estensione in corso ad IC, IC Plus e Internazionale
 Viene installato su tutti i nuovi materiali
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Dotazioni per Assistenza Clienti

sale Club ES* e Lounge AV Sono in corso di attrezzaggio con
connettivita Wi-Fi, postazioni Internet,

schermi di intrattenimento

palmari Consentono il “last minute” a terra, |
cambi prenotazione, la fornitura di
informazioni alla clientela

nuove biglietterie Nelle gran@ s.ta2|_o.n| In COrso dll
ristrutturazioni, utilizzerano a pieno le
tecnologie per una nuova relazione
con la Clientela
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Infrastrutture di stazione — controllo accessi

* Il controllo accessi in stazione € un tema attuale in campo
ferroviario a causa della forte attenzione alla sicurezza

* || concetto del “free access” al treno sta mutando a favore di
una accesso controllato in area sicura; € un cambio culturale
che ha bisogno di una preparazione adeguata della Clientela,
che mostra pero di gradire esperimenti di “tornelleria umana”

* Il tema impiantistico e importante, sia nelle grandi sia nelle
piccole stazioni

« La pluralita di titoli di viaggio esistenti non facilita la
tornellazione nelle medie-grandi stazioni

« Sono possibili esperienze circoscritte, o nelle aree
metropolitane/regionali con integrazioni tariffarie o per segmenti
particolari (es.: Alta Velocita)
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Infrastrutture di stazione — monitor stazioni impresenziate

* Le stazioni impresenziate hanno problemi di
informazione alla clientela e di sicurezza

* Sono state dotate di monitor per la visualizzazione
on-line di informazioni su orari ed eventuali ritardi

 E’in corso di sviluppo un sistema di regia unico per il
“‘content management” automatico dei monitor su
tutto il rterritorio nazionale

« La connettivita da rete fissa, che ha costi elevati e
non giustificati dal traffico della stazione, e sostituita
da connettivita su rete mobile, attraverso dei Router
a larga banda connessi sulla rete dati si un operatore
mobile.
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o I viaggio deve offrire al Cliente la possibilita di
contlnu_are _Ie sue attivita di lavoro, intrattenimento,
comunicazione

« Le dotazioni tecnologiche dei Clienti, uniti alle
tecnologie di rete ed alle dotazioni degli operatori di
trasporto, possono produrre questo risultato

|l Cliente deve trovare una infrastruttura che lo
supporta nelle proprie attivita, con le dovute
differenza tra un trasporto locale e sulla media/lunga
percorrenza

| servizi offerti dagli operatori devono essere di
supporto all'infrastruttura ed al viaggio

e

Infomobilita integrata
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